
Berufliche Handlungskompetenz:  
Die Bearbeitung dieses Auftrags erfordert es, ...

Typische AufträgeAuftragsannahme
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Auftragsplanung Auftragsdurchführung Auftragsabschluss

Kompetenzprofil

Kurztitel des Auftrags:

Verwendungszweck:

Auftragsbeschreibung:


	fachlich - Annahme 1: -  Anfragen eines potenziellen Auftraggebers fachlich zu analysieren.-  den Auftraggeber fachlich zu beraten-  erforderliche Vorplanungen fachgerecht durchzuführen-  gezielt nach Alternativen zu recherchieren- eine begründete Produktauswahl zu treffen
	sozial - Annahme 3: -  dem Auftraggeber gegenüber serviceorientiert aufzutreten -  sich dem Auftraggeber gegenüber verständlich auszudrücken -  dem Auftraggeber das Angebot zu unterbreiten-  das Ergebnis der Auftrags-annahme im Betrieb zu kommunizieren
	fachlich - Planung 1: -  fachgerecht Berechnungen durchzuführen-  fachgerecht Zeichnungen/Skizzen anzufertigen-  relevante Vorschriften zu  berücksichtigen-  einen Zeit- und Arbeitsplan systematisch zu erstellen-  erforderliche(s) Material, Geräte, Werkzeuge usw. festzulegen
	fachlich - Planung 2: 
	fachlich - Planung 3: 
	fachlich - Planung 4: 
	sozial - Planung 3: -  sich mit dem Auftraggeber abzustimmen-  mit Kollegen des eigenen Betriebs zu kooperieren-  sich mit Kollegen anderer Berufe/Betriebe/Abteilungen abzustimmen-  mit Lieferanten zu kommunizieren
	fachlich - Durchführung 1: -  fachliche Unterlagen fachgerecht umzusetzen-  die Arbeiten systematisch einzuteilen-  bei den Arbeiten Vorschriften zu beachten-  das Ergebnis der Arbeiten  fachgerecht zu kontrollieren  -  eventuelle Fehler/Probleme fachgerecht zu beheben
	sozial - Durchführung 3: -  am Einsatzort dem Auftraggeber gegenüber serviceorientiert aufzutreten -  mit Kollegen des eigenen Betriebs zu kooperieren-  mit Kollegen anderer Berufe/Betriebe/Abteilungen zu kooperieren-  die Arbeiten bei Bedarf ggf. erneut mit dem Auftraggeber abzustimmen. 
	fachlich - Abschluss 1: -  die vollständige Dokumentation der Arbeiten abschließend zu prüfen- die Übergabe/Einweisung  adressatengerecht durchzuführen-  Reklamationen des Auftraggebers fachlich und rechtlich zu analysieren   -  eine Nachkalkulation sachgerecht durchzuführen 
	sozial - Abschluss 3: -  die Übergabe/Einweisung serviceorientiert vorzunehmen -  sich dem Auftraggeber gegenüber verständlich auszudrücken -  das Auftragsergebnis im Betrieb zu kommunizieren-  seine eigene Rolle im Gesamtprozess zu reflektieren


